PROTOCOLO DE COOPERACAO DE 2010, CELEBRADO ENTRE O
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL E A
UNIAO DAS MUTUALIDADES PORTUGUESAS

O Protocolo de Cooperacdo, anualmente celebrado entre o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social e a Unidao das Mutualidades Portuguesas tem, designadamente, como
objectivo fixar os valores da comparticipacao financeira da Seguranga Social relativamente
ao custo das respostas sociais, de harmonia com o estabelecido nos n.%s 2 e 4 da Norma
XXII do Despacho Normativo n.% 75/92, de 20 de Maio.

Considerando a situacao que o Pais atravessa e tendo em conta a vital importancia do
contributo das Instituicoes de Solidariedade Social no apoio prestado aos mais vulneraveis
na actual conjuntura econdmica e social, mantém-se inalterados os valores da
comparticipacao financeira da Seguranca Social, praticando-se os montantes acordados para

2009, sem prejuizo de novos mecanismos e iniciativas previstos no presente protocolo.

De acordo com o disposto no n.° 5 do artigo 63.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
bem como os principios orientadores do sistema de accao social definidos na Lei de Bases da
Seguranca Social e ainda os principios corporizados no Pacto de Cooperacao para a
Solidariedade Social, o presente Protocolo traduz também os principios de uma parceria
publico/social, estabelecendo um compromisso assente numa partilha de objectivos e
interesses comuns e de reparticdo de obrigagcdes e responsabilidades entre o Estado e as

Instituigdes.”

De harmonia com este objectivo, em 2006, foi assinado pela Unidgo das Mutualidades
Portuguesas e pelo Governo um Acordo Base de Compromisso que visava a construgao dum

novo modelo de financiamento para acesso a servicos e equipamentos sociais.

Na sequéncia deste compromisso, o Protocolo de Cooperacao de 2008 veio ja estabelecer
novas regras de comparticipacao familiar em lar de idosos, com vista a assegurar a
diferenciacao positiva no acesso dos cidadaos aos servicos e equipamentos sociais,

salvaguardando a sustentabilidade das instituicdes, com base na definicao de um valor de




referéncia para o lar de idosos e num conjunto de normas a aplicar a comparticipacao

familiar nesta resposta social.

A actual situagao, muito exigente do ponto de vista social e que levanta novos desafios, quer
as instituicoes quer as familias, levou a que fossem revistos os limites de comparticipagao
familiar nos lares de idosos, mantendo-se o equilibrio e reforcando o acesso dos mais

carenciados a estes equipamentos, num quadro de sustentabilidade das instituicoes.

Assim, prossegue-se o trabalho de consolidagdao destas regras de comparticipagao familiar e
da avaliacao rigorosa das suas implicagdes para a continuacao de eventuais ajustamentos e
melhorias, sendo que, em funcao dos resultados e das conclusOes da referida avaliagao e
dando continuidade ao desenvolvimento do novo modelo, caminha-se, com as devidas
adaptacoes, para a aplicacdo dos principios e das regras de comparticipacdo familiar

definidos para o lar de idosos a outras respostas sociais, em particular a creche.

Esta metodologia deve ser, progressivamente, aplicada a outras respostas sociais,
nomeadamente, Lar Residencial, Centro de Actividades Ocupacionais e Centro de Dia, em
funcdo das suas especificidades.

A adaptacao do novo modelo e das novas regras de comparticipagao em lar de idosos, a
outras respostas sociais, concretiza-se em parceria, em sede de Comissao Nacional de
Acompanhamento e Avaliagao dos Protocolos e Acordos de Cooperacao (CNAAPAC), apoiada
por um grupo de trabalho paritario ja constituido para o efeito.

Sendo uma preocupacao das politicas publicas o apoio aos cidaddos com menos recursos no

acesso aos equipamentos sociais, registam-se algumas situacdes em que, por inexisténcia de

vagas nas instituicdes da Rede Solidaria, o Estado recorre a colocagao de idosos em lares do

sector privado.

Para contribuir para a solucao deste problema, consagra-se neste Protocolo a reserva de
vagas em acordos de cooperacao celebrados para os equipamentos com vista a colocacao de

idosos indicados pelos servicos competentes da Seguranca Social.

Dada a situagao de muitos cidadaos que se encontram internados em Lares de idosos, com

Acordos de Cooperagao celebrados com a Seguranca Social, e que apresentam elevados
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niveis de dependéncia, sera garantida, através de despacho conjunto da Senhora Ministra da
Salude e do Senhor Secretario de Estado da Seguranga Social, a admissdo prioritaria de
utentes provenientes destes lares de idosos, até ao maximo de 10% da capacidade das
unidades de internamento de longa duragdao e manutencao da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados.

Ainda com o objectivo de melhorar a gestao dos equipamentos sociais e obter maior
eficiéncia e uma vez que o Estado ndo esta vocacionado para a gestao directa deste tipo de
equipamentos, € intencdo proceder-se a transferéncia gradual da gestdo dos
estabelecimentos integrados, nomeadamente para as IPSS, Misericordias e Mutualidades,
salvaguardando-se a satisfacao das necessidades da Seguranca Social na colocacdao de
utentes carenciados, através de oferta publica, mecanismo que salvaguarda a transparéncia

de todas as obrigagdes e deveres das partes contratantes.

Também no Protocolo de Cooperacao de 2008 foi identificada a necessidade de reavaliacao
global do modelo da cooperacao para a area da promogao dos direitos e da proteccao das
criangas e jovens em perigo, designadamente, no lar de criancas e jovens e no centro de

acolhimento temporario.

Relativamente ao lar de criancas e jovens, sera analisado pela CNAAPAC, no decorrer do ano

de 2011, um novo modelo de cooperagao.

Nesta darea, é ainda de realcar os apartamentos de autonomizacdo que visam o apoio ao
processo de autonomia e a integracdo dos jovens na comunidade, sendo desejavel que
sejam apartamentos comuns e, tanto quanto possivel, semelhantes aos que os rodeiam, pelo
que para a celebracao de acordos de cooperagao com a Seguranca Social basta estarem

reunidas as condi¢des necessarias para uma habitacdo normal, cumprida a lei em vigor.

De forma a dotar as instituicoes de maior flexibilidade na gestao e maior capacidade de
resposta as novas exigéncias e desafios, prevé-se no presente Protocolo a possibilidade de
reconversao para salas de creche de salas de outros estabelecimentos, nos locais onde se

verifique essa necessidade.

No sentido de promover uma maior e melhor capacidade de resposta as realidades em

presenca e as necessidades das populacOes reforca-se, no presente Protocolo, o principio da
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flexibilidade e simplificacdo de algumas exigéncias que nao prejudiquem a qualidade das
respostas sociais, nomeadamente a de creche, assumindo-se o compromisso de rever o

respectivo normativo no prazo de 30 dias apds a assinatura do presente Protocolo.

Ja no que diz respeito ao lar de idosos e outras solucdes residenciais para esta faixa da
populacdo proceder-se-a, no mesmo prazo, a revisao dos requisitos legais em vigor tendo em
vista, designadamente, a harmonizagao das condicOes previstas para as estruturas
residenciais de maior dimensdo, em particular no que respeita a percentagem de quartos

individuais.

Aos equipamentos sociais com acordos de cooperacao que sofram obras de requalificagao e
qgue legalmente ndo necessitem licenca camararia, ndo é exigida a celebracdo de novos

acordos, mas tao sé a actualizacao quanto a capacidade.

Também a implementacao de sistemas de gestdao da qualidade em Instituicdes de caracter
social e solidario € ja uma realidade em muitos paises europeus, desafio que nao pode deixar
de ser correspondido no contexto portugués. Neste ambito, o ISS,IP desenvolveu o Sistema
de Qualificagao das Respostas Sociais, disponibilizando referenciais para a implementagao

voluntaria do sistema de gestdo da qualidade que permitem a obtengdo da Marca registada

“Resposta Social Certificada”.

Considera-se pertinente que os resultados e impacto da implementacao destes referenciais
sejam alvo de analise continua, nomeadamente pela CNAAPAC, visando a identificacdo de

eventuais melhorias a introduzir nestes instrumentos técnicos.

Embora este seja um sistema de qualificacdo que responde as particularidades de
funcionamento das respostas sociais, tal ndao obsta que as Instituicdbes optem pela
implementacdo de outros sistemas de qualidade, cuja certificagdo seja igualmente atribuida

por uma entidade acreditada no ambito do Sistema Portugués de Qualidade.

No ambito da Estratégia Nacional para a Energia 2020 (ENE 2020), o Ministério da
Economia, da Inovagao e do Desenvolvimento, no quadro da legislagao da micro e da mini-
geracao, definird num periodo de 9 meses, em funcao da procura, e em articulacao com as
entidades representativas das instituicdes, a criagdo de um plafond especifico de poténcia

reservado a projectos apresentados por Instituicoes Particulares de Solidariedade Social.
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O presente Protocolo institui, pois, um conjunto de compromissos que envolvem uma
articulagao permanente entre as Instituicdes de Seguranga Social e o Sector Social e uma
colaboracdo estreita na sua implementacao. Assim, com vista a imprimir uma dinamica
adequada a Comissao Nacional de Acompanhamento e Avaliagdo dos Protocolos e Acordos de
Cooperacao e as Comissoes Distritais, cujo papel é determinante na esfera da cooperacao
serao, para o efeito, revistos os respectivos modelos de regulamento, apds a celebracado

deste Protocolo.

Considerando ainda as ac¢des a implementar logo no inicio de 2011 e avaliagdo que das
mesmas possa ocorrer, bem como outros aspectos a considerar, as negociacoes do Protocolo

para 2011 terdo inicio no 1.0 trimestre daquele ano.

Assim, e ao abrigo do disposto no n.° 4 da Norma XXII do Despacho Normativo n.° 75/92,
de 20 de Maio, entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, representado por
Sua Exceléncia a Ministra e a Unido das Mutualiades Portuguesas, representada pelo
respectivo Presidente, € celebrado o presente Protocolo de Cooperacdo, que integra as

seguintes Clausulas e Anexos.

1.2

Valores das Comparticipacoes Financeiras

1. A comparticipacao financeira prevista no n.° 1 da Norma XXII do Despacho Normativo
n.975/92, de 20 de Maio e na alinea b) do n.° 3 da Clausula VII do Pacto de Cooperagao
para a Solidariedade Social, devida por forca de acordos de cooperacao celebrados, para as
respostas sociais referidas no Anexo I e II ao presente Protocolo, é fixada, com efeitos a 1

de Janeiro de 2010, de harmonia com os valores neles constantes.

2. Sem prejuizo do fixado no n.° 3 da Clausula I do Protocolo de Cooperacao de 2006, de

acordo com o qual o valor da contribuicao financeira da Seguranca Social é actualizado de
acordo com a inflagao verificada no ano anterior, no ano de 2010 os valores da
comparticipacdo financeira da Seguranca Social a que se refere o nimero anterior mantém-

se inalterados.




3. O presente Protocolo ndao abrange a actualizagao da comparticipacao financeira, devida
por forca dos acordos de cooperacao celebrados com as instituicdes, no ambito dos

estabelecimentos de educacdo pré-escolar.

4. Atendendo as repercussdes que o actual contexto de crise internacional pode ter na
sociedade em geral e nas familias em particular, é definida uma actualizagao extraordinaria
das comparticipacdes da Seguranca Social as Instituicdes, a atribuir a partir do primeiro ano
de entrada em vigor do novo Cddigo Contributivo, correspondente a 0,4%, para
compensacao dos encargos decorrentes do aumento gradual da taxa social Unica, a qual deve
manter-se durante o periodo em que se verifique a actualizacdo da taxa contributiva nos
termos do referido Cddigo, de modo a evitar que este encargo onere as comparticipagoes

familiares devidas pela utilizacao dos servigos e equipamentos sociais.

5. Tendo em conta o disposto no numero anterior, as instituicdes em sede de prestagao anual
de contas aos servicos competentes da Seguranca Social procedem adicionalmente a entrega
dos elementos demonstrativos do montante efectivo de encargo decorrente do aumento da
taxa contributiva no ano anterior, bem como do montante de comparticipagao financeira da

seguranca social correspondente a actualizagdo extraordinaria de 0,4% durante o mesmo

periodo, para que seja efectuada a regularizacao da diferenca registada entre ambos os

valores, dai resultando ou o pagamento de uma comparticipacdo financeira adicional por
parte da seguranca social, no prazo de 45 dias apos a entrega dos referidos elementos, ou a

compensacao dessa diferenca nas comparticipagoes financeiras da Seguranga Social.

2.2

Acordos Sujeitos a Homologacao

1. Os acordos de cooperagao respeitantes a respostas sociais nao abrangidas pelo n.° 1 da
Cladusula 1.2 ou com clausulas especiais nos termos da Norma XV do Despacho Normativo

n.° 75/92, de 20 de Maio, carecem de homologacao.

2. Sem prejuizo do fixado no n.° 3 da Clausula I do Protocolo de Cooperagao de 2006, a

comparticipacdo financeira devida as instituicdes por forca de acordos de cooperacao em




vigor respeitantes a respostas sociais ndo abrangidas pelo n.° 1 da Clausula 1.2 ou com

cldusulas especiais mantém-se inalterada no decurso do ano de 2010.

3. Aos acordos de cooperacao a que se refere 0 numero anterior é aplicavel o disposto nos

n.”* 4 e 5 da Clausula 1.2,

4. Para efeitos da celebracdao ou da revisdo dos acordos referidos no n.2 1 é elaborado
estudo socio-econdmico-financeiro com base nos programas de acgao e outros elementos
apresentados pelas instituicdes, que avalie, nomeadamente, o custo efectivo da resposta, o
seu programa de intervengao e que considere as fontes e montantes de financiamento, bem
como a confirmacao da necessidade daquele tipo de intervencao no meio em que se insere a

resposta social.

5. Os servigos competentes do ISS, I.P., devem elaborar estudo sdcio-econdmico-financeiro,
caso 0 mesmo nao seja apresentado pela Instituicdo no prazo de 90 dias a contar da data da
recepcao do pedido ou pronunciar-se sobre o estudo elaborado pela Instituicao, no prazo de
30 dias a contar da sua apresentagao, devendo dar conhecimento a Instituicao interessada

do resultado da sua apreciagao e da respectiva fundamentagao.

6. A remessa do acordo para homologagao deve processar-se imediatamente a seguir a data

da sua celebracao, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados, em que pode

admitir-se um prazo mais dilatado, mas nao superior a trés meses apds a data da

celebracao.

7. Os acordos de cooperacao abrangidos pela presente clausula devem ser avaliados pelos

servicos competentes do ISS, I.P., decorridos dois anos da sua vigéncia.




3.2

Creche

1. SO sao celebrados novos acordos de cooperagao para creche desde que disponham de
estruturas adequadas a inclusdo de bercario, a excepcao das situacOes que resultem da

reconversao de espacos fisicos de outras respostas em salas de creche.

2. Nos casos em que a creche, para corresponder a necessidade expressa dos pais, de, pelo
menos, 30% das criangas, pratique um horario de funcionamento superior a 11 horas
diarias, para além da comparticipacao financeira utente/més prevista nas tabelas dos Anexos

I e I, ha lugar a uma comparticipagdo complementar mensal no valor de 466,52 €.

3. Podem ser criadas salas de creche a partir da reconversao de outros estabelecimentos nos

locais em que se verifique essa necessidade.

4.2

Creche Familiar

1. Os valores devidos a ama pelos servicos prestados, independentemente do seu
funcionamento ser enquadrado pelas instituicdes ou pelos servigos competentes do ISS, I.P.,
sao anualmente fixados por Despacho do Secretario de Estado da Seguranca Social, a

publicar em Diario da Republica.
2. Os valores referidos no numero anterior integram a retribuicdo mensal devida as amas e
os subsidios respeitantes ao suplemento alimentar e de alimentagdo das criangas, sempre

que aos mesmos haja lugar.

3. De harmonia com o disposto nos nimeros anteriores, ao valor da comparticipacdo da

Seguranca Social, constante do Anexo I, é acrescido o valor do subsidio de alimentacao das

criangas que a ele tiverem direito, nos termos e condicoes definidos no Despacho que fixa

anualmente as comparticipagdes e subsidios devidos as amas.




5.2

Centro de Actividades de Tempos Livres

1. De harmonia com o acordado no Protocolo de Cooperagao de 2006, o funcionamento dos

CATL integra as seguintes modalidades:

a) CATL com funcionamento classico, com e sem almoco;

b) CATL para extensOes de hordrio e interrupcOes lectivas, incluindo a totalidade dos

periodos de férias, com e sem almoco.

2. Tendo em conta o tempo de permanéncia das criancas e a tipologia das actividades a
desenvolver, os CATL com o funcionamento previsto na alinea b) do nimero anterior, podem
funcionar em espacos polivalentes, de acordo com a Norma VII do Despacho Normativo n.°
96/89, de 21 de Outubro, desde que fique salvaguardada a realizacao das actividades que

permitam o desenvolvimento pessoal das criangas.

3. Para o modelo de CATL previsto na alinea b) do n.° 1, prevé-se a afectacao de um
ajudante de accdo educativa para cada 20 criancas, sendo nos periodos de interrupgao

lectiva necessaria a afectacdo de um animador para o mesmo nimero de criangas.

4. O modelo de CATL com funcionamento classico pode manter-se nas situagdes em que nao

possa ser garantido em espaco escolar o prolongamento de horario, nomeadamente devido

as condicOes fisicas do estabelecimento de ensino.

5. Os CATL que retinam as condicOes enunciadas no numero anterior sdo, a partir de 2011,

objecto de identificagao com base no recenseamento realizado pelo ISS, I.P.

6. Tendo em conta a necessidade de um maior acompanhamento nos CATL que se destinem
a alunos do 2.° ciclo, a comparticipacao financeira da Seguranca Social dos CATL com

funcionamento classico com e sem almoco, prevista no Anexo I, pode ser acrescida em 10
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%, desde que a Instituicdo demonstre que dessa comparticipagao resulta o reforco efectivo

de um técnico a meio tempo.

6.2

Apoio Domiciliario

1. O valor da comparticipagao financeira constante do Anexo I para o servico de apoio
domicilidrio pressupde a prestacdo de servigos considerados indispensaveis a satisfagdo das
necessidades basicas das pessoas, respeitantes a alimentacdo, higiene pessoal e habitacional

e tratamento de roupas.

2. No caso de o apoio domicilidrio integrar ainda a prestacao de servicos nao referenciados
no n.% 1, ou ser prestado para além dos dias Uteis semanais, o valor da comparticipagao
financeira sera objecto de consenso, tendo em vista 0 aumento da comparticipacao, até 50%
do valor estabelecido.

3. No caso de o apoio domicilidrio ndo contemplar integralmente algum ou alguns dos
servigos considerados indispensaveis a satisfacdo das necessidades basicas das pessoas nos
termos do n.° 1, o valor da comparticipacao financeira da Seguranca Social sera objecto de

reducao consensual, numa percentagem nao superior a 50%.

4. Quando coexistam ao abrigo do mesmo acordo de cooperagao utentes que nao
necessitam da prestacao da totalidade dos servicos, nos termos do nimero anterior, com
utentes com necessidade de prestacdo de servicos adicional, nos termos do n.° 2, ndo ha
lugar a reducao da comparticipacao financeira da Segurancga Social a que se refere o nUmero

anterior, desde que se verifique um equilibrio entre o nimero de servigos em causa.

5. Para efeitos da fixacdo das comparticipacdes financeiras nos termos dos numeros
anteriores, os servicos competentes do ISS, I.P., tém em conta os servigos prestados e o

periodo de funcionamento constantes da relacao de utentes anexa a Circular de Orientacdo

Técnica n.° 6, de 06.04.2004, da entdo Direccao-Geral da Solidariedade e Seguranca Social,

sem prejuizo da respectiva verificacao.




7.2

Comparticipacao da Seguranca Social em lar de idosos

1. O valor da comparticipacdo financeira para o lar de idosos, constante do Anexo I, é
acrescido de uma comparticipacao para os idosos que se encontrem em situacao de
dependéncia de 2.° grau, de harmonia com o disposto nos n.”® 2 e 3 da Clausula IV do

Protocolo de Cooperacgao de 2003 nos seguintes termos:

a) Adicional no valor de 64,51 €, pelos idosos que se encontrem em situacdao de

dependéncia de 2.9 grau;

b) Suplementar de 45,19 € utente/més, quando a frequéncia de pessoas idosas em situagao

de dependéncia de 2.° grau for igual ou superior a 75% dos utilizadores.

2. Ndo ha lugar ao pagamento da comparticipacdo adicional ou suplementar nos acordos

referidos na Clausula 2.2 nem nas situacoes constantes do Anexo II.

3. A comprovacao da situacao de dependéncia no ambito dos acordos de cooperacao

celebrados nos termos do disposto na Clausula VI do Protocolo de Cooperacao de 2004 é

realizada através de declaracdo médica que caracterize e determine o tipo de cuidados
necessarios, sem prejuizo da sua posterior verificagdo por parte dos servicos competentes do
ISS, I.P.

4. A comparticipacao da Seguranca Social para as vagas em lar de idosos cuja ocupacao foi
efectuada pelos respectivos servicos competentes em data posterior a assinatura do
Protocolo de Cooperacdo de 2008, corresponde a diferenca entre o Valor de Referéncia a
que se refere 0 n.2 4 da Clausula 8.2 e o somatdrio da comparticipagdo familiar, com a
comparticipacdo dos descendentes de 1° grau da linha recta ou de outros herdeiro(s)
legitimo(s), ao abrigo dos n.”* 8 e 9 da Clausula 8.2, respectivamente.




5. Na celebracdao de novos acordos de cooperagao, quando se trate de respostas sociais
objecto de comparticipacdo publica na sua construcdo, sdo garantidas 20% das vagas para

colocagao de utentes pelos servicos competentes da Seguranga Social.

6. Na celebragao de novos acordos de cooperacao, quando se trate de respostas sociais sem
comparticipacdo publica na sua construcao, serao garantidas, progressivamente e por
consenso, 10% das vagas para colocacao de utentes pelos servicos competentes da

Seguranca Social.

7. Para os Lares de Idosos ja em funcionamento, sdo reservadas 10% das vagas abrangidas
pelo acordo de cooperacao, cuja ocupacao sera efectuada de modo gradual a medida que
sejam criadas vagas, através de consenso entre a Instituicdo e os servicos da Seguranca
Social. Os acordos de cooperagao deverdo ser revistos no prazo de 60 dias apds celebragao

do presente Protocolo de Cooperacao.

8. As vagas a que se referem os n% 5, 6 e 7 da presente clausula sao preenchidas por
indicacdo da Seguranca Social, sem prejuizo da avaliagdo conjunta das situacdes de
acolhimento de complexidade acrescida, associadas a situagbes graves de caracter
degenerativo, de doenca mental ou deficiéncia. Em situagdes de conflito, prevé-se o recurso
para a Comissao Distrital de Acompanhamento e Avaliagao e CNAAPAC.

9. A instituicao enviara a listagem dos utentes que ocupam as vagas reservadas para a
Seguranca Social, de forma univoca, com a indicacdo do valor pago pelo utente e do
montante da comparticipacao familiar. O processamento da comparticipacao das vagas
reservadas para a Seguranca Social far-se-a trimestralmente pelo montante correspondente
a diferenca entre o Valor de Referéncia estipulado anualmente em Protocolo e o somatdrio

da comparticipacao do utente com a comparticipagao familiar.

10. As vagas reservadas e nao preenchidas sao mantidas por dois meses e pagas neste
periodo pelo valor da comparticipacdo mensal prevista no Anexo I do presente Protocolo,

podendo ao fim desse prazo serem preenchidas pela instituicao, obrigando-se esta, no

entanto, a comunicar a Seguranca Social a vaga que ocorra imediatamente a seguir.




8.2

Comparticipacao familiar em lar de idosos

1. A percentagem para a determinacao da comparticipacao familiar pode ser elevada até
85% do rendimento “per capita” relativamente aos utentes que recebam complemento por

dependéncia de 1.9 grau.

2. Quando no momento da admissao, o utente nao esteja a receber o complemento por
dependéncia de 1.° grau mas ja tenha sido requerida a atribuicdo do citado complemento, a

instituicao pode decidir pela aplicagdo da percentagem referida no niUmero anterior.

3. Na situagdo prevista no nimero anterior, nao havendo lugar a atribuicdo do referido

complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

4. Em lar de idosos o valor de referéncia, para efeitos de comparticipacdo familiar é de
869.91€/utente/més no ano de 2010, a que corresponde o valor anual de 10.438,92€.

5. O valor de referéncia, a que se refere o nUmero anterior, deve ser objecto de reavaliacdo
num periodo nunca inferior a 3 anos, sem prejuizo da sua actualizacdo anual na
percentagem aplicavel a actualizacdo da comparticipacao financeira da Seguranca Social nos

termos do n.° 3 da Clausula I do Protocolo de Cooperacao de 2006.

6. O periodo de reavaliagdo do valor de referéncia sé podera ser inferior a 3 anos caso se

verifiquem circunstancias extraordinarias que afectem de modo significativo a actividade das

Instituigoes.

7. Sempre que o somatoério da comparticipagao familiar com a comparticipacao financeira da
Seguranca Social seja inferior a 150% do valor de referéncia previsto no n.° 4, pode ser
acordado com os descendentes em 1.° grau da linha recta, mediante outorga de acordo

escrito, o0 pagamento do diferencial.




8. Para efeitos da presente clausula, e quando ndo existam descendentes de 1.9 grau na
linha recta, ou existindo o seu paradeiro seja desconhecido, pode ser acordado igualmente
mediante outorga de acordo escrito o pagamento do diferencial a que se refere 0 n.° 7, com
as pessoa(s) singular(es) que seja(m) considerada(s) herdeiro(s) legitimo(s), nos termos das
categorias previstas Codigo Civil, desde que voluntariamente queira(m) assumir essa

obrigacao.

9. Para os utentes abrangidos por acordo de cooperagao, a comparticipagao familiar somada
a comparticipacdo financeira da Seguranca Social e a eventual comparticipacao dos
descendentes de 1.9 grau de linha recta, ou de outros herdeiro(s) legitimo(s) desde que ao

abrigo do n.° 7, ndo pode exceder 150% do valor de referéncia previsto no n.° 4,

10. Num periodo de referéncia anual, para os utentes abrangidos por acordo de cooperacao,
o0 somatorio das comparticipacdes familiares com as comparticipacdes financeiras da
Seguranca Social e as comparticipacdes dos descendentes de 1.° grau de linha recta, ou de
outros herdeiro(s) legitimo(s) desde que ao abrigo do n.° 7, ndo pode exceder para o
mesmo periodo o valor resultante do produto do valor de referéncia referido no n.° 4 pelo
numero de utentes abrangidos por acordo de cooperagao, acrescido de 15%, os quais se

destinam a compensar despesas extra-acordo, nomeadamente amortizagoes.

11. Relativamente aos utentes do lar de idosos que nao se encontram abrangidos por acordo
de cooperacao, o somatoério da comparticipagao familiar com a eventual comparticipacdao dos

descendentes de 1.0 grau em linha recta, ou de outros herdeiro(s) legitimo(s) desde que ao

abrigo do n.° 8, pode ir até 150% do valor de referéncia previsto no n.° 4, nao podendo, em

qualquer circunstancia, ser recusada a celebragao de acordo de cooperagdo para estas

vagas, quando desocupadas.

12. Nos casos previstos no numero anterior, sempre que haja lugar a celebracao de acordo

de cooperagao, aplicam-se as regras de comparticipagao familiar previstas neste Protocolo.

13. O disposto na presente clausula aplica-se aos utentes admitidos no lar de idosos a partir

da data da publicitacdo do presente Protocolo. Com vista a conformacao das situacoes
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existentes pode aplicar-se o disposto nos n.” 7 e 11 aos utentes ja admitidos em lar de

idosos.

14. Nas situacdes de conformacao referidas no ponto anterior, caso se verifique aumento na
comparticipacao familiar ou dos descendentes de 1.9 grau de linha recta, ou de outros
herdeiro(s) legitimo(s) desde que ao abrigo do n.° 8, este deve ser gradual, nao podendo
exceder 5% ao ano, e passando a aplicar-se nestes casos o disposto no n.° 10 da presente

clausula.

15. Como condicao de acesso aos equipamentos ndo € licita a exigéncia de comparticipacoes

no acto de inscricao ou no acto de ocupacao da vaga em lar.

16. Nos Lares de Idosos proceder-se-a a harmonizacao das condicOes previstas nos
requisitos legais em vigor para as estruturas residenciais de maior dimensao, no que respeita

a percentagem de quartos individuais.

ga
Acompanhamento e Avaliagao

1. O acompanhamento e avaliagao do presente protocolo sao assegurados pela Comissao de
Acompanhamento e Avaliacao dos Protocolos e Acordos de Cooperacao, de ambito nacional,
em articulagdo com as comissdes de ambito distrital, através de reunides com uma

periodicidade, pelo menos, trimestral.

2. No prazo de 45 dias ap0s a assinatura do presente Protocolo, o Coordenador da Comissao

Nacional de Acompanhamento e Avaliacao e os Coordenadores das Comissdes Distritais
relnem com os representantes da CNIS e das Unides com vista a dinamizagao da aplicacao

do presente Protocolo no quadro das Comissoes Distritais de Acompanhamento e Avaliagao.

3. No ambito do Protocolo de Cooperagao de 2009 procedeu-se a criagdo de um grupo de
trabalho para avaliagdo dos acordos celebrados entre as IPSS, Misericdrdias e Mutualidades
e a Seguranca Social e que deve manter-se em funcionamento apresentando a Comissao

Nacional de Acompanhamento e Avaliacao dos Protocolos e Acordos de Cooperacao:




a) No decorrer de 2011, proposta de modelo de comparticipagao para o lar de
criancas e jovens tendo como principio orientador a transicao gradual do modelo
existente para o0 novo modelo a implementar.

b) No prazo de um ano apods a celebragdo do presente protocolo:

i. Proposta(s) de modelo(s) de comparticipacao para creche, centro de
acolhimento temporario, lar residencial, centro de actividades ocupacionais e
centro de dia, baseado, designadamente, nos modelo(s) de comparticipacao
propostos para as respostas sociais lar de idosos, com as devidas adaptacoes
(conforme previsto em A.II , n.° 4, da Cldusula 9.2 do Protocolo de
Cooperagao de 2009).

Os custos de referéncia das respostas sociais creche, lar residencial, centro de
actividades ocupacionais e centro de dia, tendo por base os custos médios

reais.

4. A Comissao Nacional de Acompanhamento e Avaliagdo dos Protocolos e Acordos de

Cooperacao analisa as conclusdes e propostas do grupo de trabalho, e apresenta a

consideracao da Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, no prazo de 30 dias a contar
da apresentacdao por parte do grupo de trabalho, a(s) proposta(s) a que se referem as

alineas a) e b) do numero anterior.

5. Em 2011 procede-se a revisao da Circular Normativa n° 3 de 2 de Maio de 1997, com o fim
de adequar o esforco das familias a sua situacao social, tendo em conta, designadamente,
que:

- Para o calculo da comparticipagao do utente e da comparticipacdo familiar, a prova de
rendimentos € relativa aos agregados familiares dos utentes e respectivos descendentes em
primeiro grau ou outros herdeiro(s) legitimo(s), nos termos da Clausula 8.2, n.° 8, sendo que
perante a recusa na entrega desta documentagao, sera legitimo aplicar a comparticipacao
maxima relativa ao utente.

- Nao serdo considerados os encargos com rendas e prestacoes com habitacao no calculo do
rendimento per capita do utente quando na habitacdo ou residéncia ndo permaneca mais
nenhum idoso.

- A comparticipacdo dos utentes ndo sofrera qualquer reducdo quando no mesmo
estabelecimento estejam mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, nao se

aplicando tal regra as comparticipacdes dos familiares.




6. A Circular de Orientacdo Normativa n°® 3/97 sera alterada, por resposta social, no prazo
maximo de 30 dias a partir da aprovacao do modelo de comparticipagao consensualizado em

sede de CNAAPAC para cada uma delas.

7. Em sede de CNAAPAC sera discutido, com vista ao reforco da informacdo, o ambito de
intervencao dos servicos do ISS, IP nas suas vertentes de acompanhamento técnico,

fiscalizacao e auditoria.

8. Os acordos com clausulas especiais relativos a centros de noite e a casas de abrigo devem
ser, progressivamente, convertidos em acordos tipicos mediante estudo a desenvolver no
ambito da Comissao Nacional de Acompanhamento e Avaliacdo dos Protocolos e Acordos de

Cooperacao.

9. A CNAAPAC procede a analise dos Manuais de Gestao da Qualidade das Respostas Sociais,
podendo dai resultar a introducdo de melhorias nestes instrumentos técnicos, os quais visam

assegurar em termos referenciais a qualidade e a seguranca das respostas sociais.

10. Para efeitos do nimero anterior as comissoes distritais de acompanhamento e avaliagao
dos protocolos e acordos de cooperagao reiinem trimestralmente, podendo a dinamizacao da

actuacao destas comissoes ser promovida pela CNAAPAC.

10.2
Variagoes da Frequéncia dos Utentes

1. As variacBes da frequéncia dos utentes aplicam-se as regras constantes da Circular de

Orientacdo Técnica n.° 6, de 06.04.2004, da entdo Direccao-Geral da Solidariedade e
Seguranca Social, salvo quanto a periodicidade dos ajustamentos da comparticipagao

financeira da Seguranca Social, que passou a ser mensal.

2. O pagamento da comparticipacdo financeira da Seguranca Social sera feita mediante o
controlo das frequéncias mensais, tendo por base a comunicagdo mensal obrigatdria com a
identificacdo univoca dos utentes e segundo um modelo operacional a definir na Comissao
Nacional de Acompanhamento e Avaliagao dos Protocolos e Acordos de Cooperacao durante

0 primeiro trimestre de 2011.




3.0 controlo das frequéncias mensais a que se refere o niUmero anterior é aplicavel aos

acordos a que respeitam as Clausulas 1.2 e 2.2 do presente Protocolo.

4. Atendendo a natureza de algumas das respostas sociais abrangidas pela Clausula 2.3,
respostas abertas a comunidade, em que os utentes ndo desenvolvem actividades
continuadas mas apenas a utilizacdo pontual ou esporadica de determinados servicos, ou
respostas que envolvam um grau de confidencialidade que pode implicar a integridade fisica
do utente, podem algumas delas ser, excepcionalmente, dispensadas desta obrigacao, como

por exemplo as cantinas sociais no primeiro caso e as casas abrigo no segundo.

5. Nos centros de acolhimento temporario e nos lares de criancas e jovens em perigo ndo ha
lugar a deducao na comparticipagao financeira da seguranca social prevista na Circular de
Orientacdo Técnica n.° 6, de 06.04.2004, da entao Direccao-Geral da Solidariedade e
Seguranca Social, desde que se verifique uma taxa de frequéncia mensal igual ou superior a

75% do numero de utentes abrangidos por acordo de cooperagao.

6. Sempre que se verifique nos centros de acolhimento temporario e nos lares de criangas e

jovens em perigo uma taxa de frequéncia mensal inferior a 75%, durante 4 meses

consecutivos, 0 anexo ao acordo de cooperacao deve ser revisto em fungao,

designadamente da frequéncia média registada durante esse periodo.

112

Obrigacoes da Uniao das Mutualidades Portuguesas

A Unido das Misericérdias Portuguesas fornece as convenientes orientacdes as suas
associadas e respectivas instituicoes e desenvolve as acgles conducentes a sua

concretizacdo nos seguintes dominios:

a) Cumprimento das obrigagdes previstas na Norma XVI do Despacho Normativo n.° 75/92,
de 20 de Maio, com as alteragcbes adicionais previstas no Despacho Normativo n.°
31/2000, de 31 de Julho e, em especial, quanto a preparacao ou revisao dos respectivos
regulamentos internos da responsabilidade das Instituicoes, a colaboracdo com os
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servicos competentes do ISS, I.P., no processo de avaliagao, fiscalizacdo e
acompanhamento da execucdo dos acordos de cooperacdo e a disponibilizacao de

informagoes relevantes relacionadas, designadamente, com a situagao dos utentes;

Publicitacdo dos apoios financeiros da Seguranca Social, em conformidade com os
procedimentos definidos na Circular de Orientagdo Técnica n.° 10, de 20.12.2005 da

Direccao-Geral da Seguranca Social;

Estrutura de recursos humanos dos equipamentos e servicos, tendo em vista,
nomeadamente assegurar as unidades de pessoal técnico imprescindiveis ao
atendimento e bem-estar dos utentes, sem prejuizo da adequada articulagdo com o
trabalho voluntario e tendo em conta os requisitos técnicos indispensaveis a qualidade de

funcionamento dos equipamentos e servigos;

d) Accdes de avaliagao preventiva e de formacao desenvolvidas em conjunto com os
trabalhadores e voluntarios das Instituigdes, ai incluidos os membros dos respectivos

orgaos sociais, tendo em vista a qualificagdo do respectivo desempenho;

e) Acgoes de sensibilizacdo das Instituicdes e das comunidades, com vista a diversificagao e

reforgo das fontes de receita, ao desenvolvimento de respostas inseridas na comunidade
e ao incremento do voluntariado, nomeadamente no ambito do apoio domiciliario
particularmente no sentido de garantir uma prestacao continuada de cuidados de

proximidade;

f) Promogao da divulgacao e sensibilizacao das instituicdes associadas para a adopgao dos
novos modelos de avaliagao da qualidade desenvolvidos no quadro do Programa de
Cooperacgao para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais,
por forma a instituir um referencial de seguranga e qualidade do funcionamento comum
a todas as Instituicdes que desenvolvem respostas sociais, sem contudo deixar de

atender a natureza de cada uma delas.




12,2

Apoio Financeiro a Unidao das Mutualidades Portuguesas

1. Em 2010, o valor da comparticipacdo financeira do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, a atribuir a Unido das Mutualidades Portuguesas, nos termos e
condigOes estabelecidos na Norma XXX do Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio,
sera igual ao maior valor de entre o montante atribuido em 2009 e a média dos montantes

atribuidos nos ultimos trés anos.

2. Para além da comparticipagao prevista, podem ser objecto de especial comparticipacao,
que ndo exceda 20% do valor atribuido com base no numero anterior, 0s custos com
organizacao e desenvolvimento de projectos que sejam considerados inovadores ou

iniciativas de caracter social que representem reconhecidas mais valias para as politicas

sociais de cooperacao, e ainda os custos resultantes de eventuais reorganizagdes ou reforco

da actividade das suas estruturas de nivel regional ou distrital ou das suas associadas de
ambito regional ou distrital.

13.2
Publicitacao

O Protocolo de Cooperacdo é publicitado no sitio da Seguranca Social, www.seg-social.pt e

no sitio da Unido das Mutualidades Portuguesas, www.mutualismo.pt



http://www.seg-social.pt/

14.2

Articulacao Intersectorial

O presente Protocolo ndo prejudica a aplicacao de outros instrumentos de cooperagao ou de

mecanismos de articulacao intersectorial que venham a ser estabelecidos para servigos ou

actividades de apoio social integrado e que assegurem a intervengao de outros organismos.

Lisboa, 21 de Dezembro de 2010

A Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social

O Presidente da Unido das Mutualidades Portuguesas




ANEXO I

Comparticipacao financeira

Respostas Sociais

Comparticipacao financeira utente /més

239,85 €

Creche familiar

13 e 23 crianga em ama

179,94 €

32 e 4@ crianga em ama

201,54 €

apenas 1 crianca em ama e esta
for deficiente

359,88 €

mais de 1 crianca em ama sendo
uma delas com deficiéncia

403,07 €

Centro de actividades de

tempos livres

funcionamento classico com
almoco

77,14 €

funcionamento classico sem
almogo

61,87 €

extensodes de horario e
interrupgdes lectivas com almogo

64,64 €

extensoes de horario e
interrupgdes lectivas sem almoco

41,09 €

Lar de criangas e jovens

469,11 €

Lar de apoio

667,88 €

Centro de actividades ocupacionais

472,01 €

Lar residencial

930,94 €

Lar de idosos

347,31 €

Centro de dia

102,56 €

Centro de convivio

49,89 €

Apoio domiciliario

236,15 €




ANEXO II

Comparticipacao financeira respeitante a acordos celebrados ao abrigo do

principio da diferenciacao positiva

Creche

Clausula 1V do protocolo de Cooperagao de 2004

Modalidade

Comparticipacao
Comparticipacao financeira encargos com
financeira utente/més educadora

Mensal

Isolada

211,54 €
80% dos encargos

Acoplada

174,73 €

Lar de idosos

Clausula VI do Protocolo de
Cooperacao de 2004

Escaldao de idosos em situacao de Comparticipacao financeira

dependéncia

Utente/Més

O<dependentes<20% 433,54 €

20%<dependentes<40% 461,43 €

40%<dependentes<60% 538,61 €

60% <dependentes<80% 595,00 €

Dependentes>80%

613,39 €




